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O VODICU

Vodié DIGITALNI EKO SISTEM i vjestine kori$éenja
elektronskih usluga je dio projekta “Putevi refomre javne
uprave” koji se odnosi na benefite drustva od reforme javne
uprave, a ukazuje i na potrebu i na¢in podizanja stepena in-
teresovanja, znanja i vjestina gradana za koris¢enje elektron-
skih usluga.

Opsti cilj projekta je poveéan nivo znanja o benefitima
reforme javne uprave usmjerenih na pobolj$anje kvalite-
ta Zivota pojedinca i privrede. Specifi¢ni ciljevi se odnose
na uspostavljanje informativno-edukativnog sistema za
razumijevanje znacaja i efektivno kori$cenje elektronskih
usluga i na poboljsan kvalitet medijskih kampanja o efi-
kasijem kori$¢enju elektronskih usluga: ePeticija, ePartci-
pacija i eUprava.
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Digitalni eko sistem

igitalni razvoj je prioritet u gotovo svim zemljama
svijeta. Za bolju izgradnju inkluzivnog digitalnog
drustva u Crnoj Gori potrebno je obezbijediti jedna-
ke uslove za sve gradane na putu kojim savremeno
drustvo ide i raditi na prevazilazenju digitalnog jaza u svakom
pogledu. Svaki pojedinac mora biti ravnopravan ¢lan i korisnik
digitalnog ekosistema, ali i da istovremeno mora preuzeti dio
odgovornosti za napredak drustva ¢ije benefite koristi.

I dalje su evidentni: edostatak znanja o benefitima elektron-
skih usluga i nedostatak medijskih kampanja sa ciljem da gra-
dani vise koriste elektronske usluge, tj. ePeticija, ePartcipacija,
eUprava.

Pozivajudi se na Istrazivanje Balkanskog barometra www.
par-monitor.org/what-do-citizens-tell-us-about-administrati-
ve-services-the-second-public-perception-survey-in-the-we-
stern-balkans/ koje se, po uzoru na Evropski barometar,
sprovodi u zemljama Zapadnog Balkana, Evropska komisija
je konstatovala porast zadovoljstva gradana uslugama uprave
na centralnom nivou na 66% u 2019. godini sa 42% koliko je
bilo 2017. godine. U poredenju sa rezultatima prethodnog PAR
Monitora i promjenama u vezi sa gradanskim percipiranjem
jednostavnosti procesa javne administracije, Crna Gora biljezi
porast od 14%. Kada je u pitanju upotreba elektronskih usluga,
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OECD je u svom izvje$taju Government at a Glance: Western
Balkans iz 2020. godine konstatovao da zemlje Zapadnog Bal-
kana zaostaju u odnosu na zemlje OECD-EU. Po istrazivanju
Ujedinjenih Nacija (UN eGovernment Survey 2020) Crna
Gora biljezi pad u odnosu na prethodne godine, te je na listi
svjetskog razvoja eGovernmenta na 75. mjestu.

Nedovoljno efikasno pruzanje usluga — upravne usluge obu-
hvataju pretjerano birokratske, skupe i dugotrajne procedure
koje uti¢u na njihov kvalitet i zadovoljstvo korisnika. Prema
podacima iz Izvje$taja o postupanju u upravnim stvarima
javnopravnih organa za 2020. godinu, u radu javnopravnih
organa na centralnom i na lokalnom nivou bilo je preko 2 mi-
liona predmeta. U prvostepenom postupku, efikasnost rjesa-
vanja upravnih predmeta je na nizem nivou u odnosu na 2019.
godinu. U odnosu na ukupan broj predmeta u 2020. godini,
procenat nerije$enih predmeta kod organa na centralnom ni-
vou je 4,01%, dok je na lokalnom nivou taj procenat znatno
veciiiznosi 15,51%. Na efikasnost rada administracije nespor-
no je uticala epidemija izazvana Covid19, ali i drugi faktori koji
zahtijevaju preduzimanje mjera u cilju unapredenja efikasnosti
rada organa u rjeSavanju upravnih stvari. Dobar pokazatelj je
da je mali procenat izjavljenih Zalbi protiv odluka javnoprav-
nih organa, u odnosu na ukupan broj rijeSenih predmeta u
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2020. godini (procenat izjavljenih Zalbi na centralnom nivou
je 0,62%, dok je na lokalnom nivou taj procenat 0,88%). Proce-
nat ponistenih prvostepenih rjeSenja od strane drugostepenih
organa na centralnom nivou je 52,06%, $to je znatno vise u od-
nosu na prodli izvjestajni period (22,73%). Za razliku od cen-
tralnog nivoa, procenat odbijenih Zalbi (40,02%) i usvojenih
kada je predmet vracen na ponovno odlucivanje (39,39%) je
priblizno isti na lokalnom nivou. Kod organa centralnog nivoa
povecan je procenat podnijetih tuzbi Upravnom sudu i iznosi
31,88%, dok je u proslom izvjestajnom periodu, taj procenat
iznosio 28%. Za razliku od centralnog nivoa, kod organa na
lokalnom nivou procenat podnijetih tuzbi u odnosu na broj
rijeSenih predmeta je 21,75%, §to je znacajno smanjenje u od-
nosu na komparativni period, kada je taj procenat iznosio 56%.
U postupku preispitivanja zakonitosti odluka organa od strane
Upravnog suda, povecan je procenat ponistenih rjesenja. U od-
nosu na ukupan broj odluka Upravnog suda Crne Gore, pro-
cenat ponistenih rjeSenja na centralnom nivou povecan je na
32,15%, dok je u periodu 01.01.2019-31.12.2019. bio 23%, dok
je na lokalnom nivou procenat znatno vedi i to 53,46%, dok je
u taj procenat u prethodnom izvjestajnom periodu bio 28,49%.

Percepciju vremena potrebnog da se dobije informacija iz
javnog sektora, gradani Crne Gore u 2021. godini ocjenjuju:
14% vrlo lose, 33% lo$e prema nalazima Balkan Barometra za
2021. godinu, $to predstavlja pogor$anje u odnosu na 2020. go-
dinu gde je 9% ocijenilo sa vrlo loge, a 20% lose ili u odnosu
na 2019. godinu gde je 4% ocijenilo sa vrlo lose, a 23% lose.
Sli¢énu percepciju imaju i za tretman od strane javnih organa
(12% vrlo lo$ - 29% lo$ u 2020. godini, 7% vrlo lo§ — 14% lo§
u 2020. godini, odnosno 6% vrlo lo§ — 21% lo$ u 2019. godi-
ni) - Balkan Barometar: https://www.rcc.int/balkanbarometer/
results/2/public.

Putem Analize elektronske ankete koja je bila aktivna to-
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kom 2019. godine na Portalu e-uprave 82.76% korisnika smatra
da je podnosenje elektronskog zahtjeva putem Portala olaksalo
postupak dobijanja trazenog dokumenta. U 2020. godini mje-
renje zadovoljstva elektronskim uslugama je uradeno kroz do-
datnu funkcionalnost na Portalu e-uprave koja podrazumijeva
da korisnici nakon zavr$ene e-usluge mogu davati pozitivnu
(,Like®) odnosno negativnu (,,Dislike“) ocjenu pruzene usluge
koju su elektronski zavrsili. Korisnici su ocjenjivali ukupno 38
e-usluga, a ukupan broj pozitivnih ocjena je 4182, dok je njih
55 dalo negativnu ocjenu, $to predstavlja procenat od 98.70%
zadovoljnih korisnika koji su koristili e-usluge na Portalu.

U okviru projekta ,,Efikasna interna i eksterna komunika-
cija reforme javne uprave” koji je finansirala Evropska unija,
akoji je sproveo konzorcijum koji predvodi KPMG za potrebe
Ministarstva javne uprave, uradeno je istrazivanje ¢iji rezultati
su da gotovo 41% gradana zna §ta je reforma javne uprave, dok
preostali dio ispitanika se izjasnio da ne zna ili da nije sigu-
ran. Istrazivanje radeno 2020. godine, pokazalo je da gradani
u visokom procentu (59,9%) imaju povjerenje u javnu upravu,
iako procenat ispitanika koji nemaju povjerenja nije zanemar-
ljiv — 37.1%. Iako povjerenje u javnu upravu ne zavisi od kon-
takta sa javnom upravom, istrazivanje je pokazalo da je u vezi
sa negativnim iskustvima. Takode, li¢no negativno iskustvo
povezano je sa opStom ocjenom javne uprave kao sektora. Ne-
gativna iskustva se uglavnom odnose na ¢ekanje, neljubaznost,
nedostatak kompetencija i proaktivnosti u Zelji da se pomogne
klijentu. Kada je u pitanju oblast digitalizacije, 61.2% gradana
¢ulo da javna uprava radi na tome da omogucéi da se veci broj
usluga zavr$i digitalno, preko interneta, a ne odlaskom na $al-
ter. O Portalu eUprave ispitanici naj¢e$¢e saznaju sa televizije i
drustvenih mreza, $to i jesu dva naj¢e$¢a kanala informisanja u
Crnoj Gori. Vedina onih koji su koristili Portal tvrde da im je
olaksao dobijanje dokumenta (56.1%), dok 11.5% tvrde da nije.
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Istrazivanje zadovoljstva

gradana elektronskim
uslugama i radom javne
uprave v 2022. godini

strazivanje ZADOVOLJSTVO GRAPANA ELEKTRON-
SKIM USLUGAMA I RADOM JAVNE UPRAVE dio je
projekta “Putevi refomre javne uprave” i odnosi na benefite
drustva od reforme javne uprave, a ukazuje i na potrebu i
nacin podizanja stepena interesovanja, znanja i vjestina grada-
na za koris¢enje elektronskih usluga.

Istrazivanje je sproveo projektni tim NVO Identitet u par-
tnerstvu sa NVO Zenit Plus Montenegro u septembru 2022.
godine, sa grupom volontera, a ono je bazirano na obuhvatnoj
heuristici i metodi dodatne analize ve¢ obavljenih istrazivanja,
kao i izvornog noog istrazivanja. Istrazivanje treba da ukaze na
kreiranje sadrzaja koji ¢e se nac¢i u vodi¢u kao jednoj od projek-
tnih aktivnosti. Istrazivanje je obuhvatilo sve opstine u Crnoj
Gori, a glavna pitanja su se odnosila na zadovoljstvo gradana
pruzenim uslugama i transparetnosti i otvorenosti rada javne
uprave, razumijevanje su$tine reforme javne uprave, benefita
od reforme i modrenizacije javne uprave, na kori$¢enje elek-
tronskih usluga i na voljnost za participaciju, odnosno na po-
trebu za organizovanjem obuka. U tu svrhu su kori$¢eni: go-
ogle uptinik, telefonski pozivi - metodom slu¢ajnog uzorka i
anketiranje gradana - na terenu.

Period realizovanja istrazivanja je avgust-septembar 2022.
godine, s tim da je za potrebe koncipiranja projekta obavljena
analiza prethodnih istraZivanja u oblasti reforme javne uprave.

Od 134 ispitanika, 58,2% su bili zenskog, a 31,8 muskog pola.

Upitnik su popunjavala lica iz svh opstina Crne Gore. Sustina
pitanja se ujedno odnosila na rodni kontekst.

Upitnik je najvise popunjavao dio populacije od 30 - 35 go-
dina - 42,5%, a najmanje stariji preko 65 godina i mladi od 15.
20 gosina starosti, §to ukazuje na znacaj uzrasta u drustvenom
Zivotu.

Stepen obrazovanja je takode pokazao interesovanje za temu.
Najzastupljeniji su bili pojedinci/ke sa zavrSenim osnovnim
studijama - 41%.

Radni status je posebno odredio interesovanje za temu i uce-
$¢e u istrazivanju. Najzastupljeniji su bili zaposleni pojedinci
- 54,5%, a najmanje su bili zastupljeni penzioneri, §to ukazuje
na veliki digitalni jaz.

Zadovoljstvo uslugama javne uprave je izrazilo 41,8% sta-
novnika, $to ukazuje na solidan process povjerenja gradana u
rad javne uprave. Ovo je zna¢ajan momenat daljeg razvoja kul-
ture javne uprave.

Da je rad javne uprave u potpunosti otovoren i transparen-
tan, izajsnilo se 36,6% ispitanika, tako da je ocekivano da se
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ovoj temi posveti viSe paZnje i da se poboljsa relacija javne
uprave sa gradanima i njihovim o¢ekivanjima od javne uprave.

Ispitanici su se izjasnili da veéina gradana ne razumije susti-
nu reforme javne uprave, benefite od reforme i mdernizacije
javne uprave — 58%, $to ukazuje na potrebu vece informisano-
sti, vece participacije gradana u info-edukativnim aktivnosti-
ma koje ¢e biti sprovedene kroz projekat “Putevi reforme javne
uprave’, kao i kroz druge projekte koje podrzava Ministarstvo
javne uprave i drugi donatori. Ovdje je od presudnog znacaja
objektivna procjena dijela populacije koja ¢e biti direktan kori-
snik informativno-edukativnih aktivnosti u cilju razumijevanja
reforme javne upravekori$¢enja prednosti i benefita od reforme
javne uprave eUsluge. U ovkru projekta “Putevi reforma jevne
uprave” Ce biti zastupljene aktivnosti “Dani otovrenih vrata”
koji ¢e biti odrzani na Tehnickom fakultatu u Podgorici, gjde
¢e gradani imati priliku da stektu praksu kori$¢enja eUsluga na
tabletima i mobilnim telefonima. U okviru projektne aktivnosti
“Organizovanje $tanda’, gradani ¢e takode imati mogu¢nost da
potvrde svoje digitalne vjestine, ali i da nauce kako najlakse da
pristupe eUslugama, da $tede svoje vrijeme i da budu sastavni
dio modernizacije javne uprave, koja upravo zavisi od njihovo-
vog, odnosno korisni¢kog angazovanja.

Ispitanici su se izjasnili da da u velikoj mjeri koriste elek-
tronske usluge - 60,4%. Rijetko korsti elektornske usluge samo
12,7% ispitanika. Ovo je od¢ina mjera u smislu da je koncept
eUsluga zaista poceo da Zivi i da je sastavni dio prakse grada-
na, $to znaci da ¢e se i dalje razvijati i biti prihvatljiv od strane
vecine gradana.

Gradani smatraju da se najviSe koriste usluge eUprave —
91,8%, dok se minimalno koriste usluge ePeticije i eParticipa-
cije. Gradanima su eUsluge u velikoj mjeri dostupne i ve¢ina
njih ih nesmetano koristi, samim tim §to koriste vi$e ocija in-
ternteta.

Gradani uglavnom smatraju da godine starosti imaju veze sa
kori$¢enjem eUsluga. Tako se izjasnilo 40,3% ispitanika, $to je
bio dominantan odgovor. Sustina je da ¢injenice upravo uka-
zuju da su starija lica manje aktivna na itnernetu, da manje
koriste pametne telefone, a i ako ih koriste, to se uglavnom od-
nosi samo na onsovnu komunikaciju. Starija lica imaju otezan
pristup eUslugama, uglavnom su sporiji u prihvatanju modr-
nizacije usluga. U tu svrhu ¢e u okviru projekta biti posebna
paznja posvelena starijim licima i penzionerima u direktnoj
komunikaciji sa Savezom penzionera Crne Gore, odnosno sa
udruZenima penzionera u svim op$tinama, kao i sa nevladinim
udruZenjima koja se bave brigom o starijima, a naro¢ito udru-
Zenja starijih lica, poput udruzenja “Nase doba”. Ovjde je vazno
angazovanje andrago$kog domena, nefomralnog ucenja i obra-
zovanja kojim se bavi Centar za stru¢no obrazovanje. Inputi ¢e
svakao biti adresirani na sve navedene ¢inioce, kako bi se digi-
talni jaz prevazi$ao na najefikasniji na¢in i kako bi se dostojan-
stvo starijil lica ispo$tovalo, a starija lica ukljucila u korisnicke
tokove eUsluga.

Na pitanje izvora informisanosti o eUslugama, istpitanici su
naglasavali portale i dru$tvene mreze, dok su televizija i radio
bili manje aktuelno sredstvo informisanja. Naglasili su i “osta-
lo” kao opciju kojom su se informisali. To ukazuje na potrebu
da se poveca vidljivost portal na drustvenim mrezama, kao i da
se naprave dodatne informativne stranice na dru$tvenim mre-
Zama. Znacaj informisanosti o eUslugama je od velikog znacaja
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za gradane, narocito za populaciju koja selektivno koristi inter-
net i kojoj je potreban specifi¢an pristup.

Ispitanici su se na pitanja modula eParticipacije izjasnili u
82,8% da ne koriste nijedan od modula, a 11,2% ispitanika je
navelo da koriste javna obavjestenja, $to ukazuje na minimalno
kroi$cenje ePariticpacije.

Na pitanje kori$¢enja portala ePeticija, 73,9% gadana je na-
glasilo da nikada nisu koristili portal ePeticija, 15,7% da su ovaj
portal koristili manje od pet puta i 10,4% da su ovaj portal ko-
ristili vi$e od pet puta. Odogovori su vrijedni pazenje utoliko
$to se na osnovu njih moze uticati ja javnost u smislu razumi-
jevanja znacaja gradanskog ucesc¢a u javnom Zivotu, uticaja na
dono$enja odkuka koje su bitne za njih i njihovu buducnost,
kao i na znacaj djelovanja i iskazivanja stavova i zalaganja za
odredene drustvene vrijednosti i procese.

Oligledno je da gradani imaju svijest o prdnostima eUsluga
u odnosu na smanjene redove ¢ekanja, §to je bitan pokazatelj
napretka digitalne kulture i razvoja svijeti gradana o znacaju
kori$¢enja eUsluga.

Gradani su se u 96,5% izjasnili da su iskusili benefite elek-
tronskih usluga koji se odnose na efikasnost i odsustvo u re-
dovima cekanja, $to znaci da su svjedoci tih benefita i takode
znaci da njihovo li¢no iskustvo omogucava dalji napredak i
razvoj eUsluga, ukazujudi na brze privikavanje na nove opcije
eUsluga itd.

Zadovoljstvo gradana uslugom eZdravlje je posebno drago-
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medicinkse usluge.

U procentu od 49,3 su ispitanici iskazali zadovoljstvo uslu-
gom eZdravlje, dok su ostale gradacione vrijednosti u poadanju
bile ravnomjerne, tako da je samo 1,5% ispitanika navelo da
nije zadovoljno uslogom eZdravlje. Odgovori ukazuju na ¢inje-
nicu da je odsadasnjim uslugama u oblasti zdravlja napravljen
veliki iskorak, ali da se elektronske usluge i dalje moraju usa-
vriavati i prilagodavati gradanima, $to je svakako u najavi i §to
gradanima treba pribliZiti, redovno ih informisati o pojedno-
stavljenim procedurama.

Vrednovanje usluga eObrazovanje je pitanje na koje su gra-
dani odgovorili tako $to 47% njih naglasilo da je usluga eO-
brazovanja odli¢na, 29,9% da je prosje¢na, §to ukazuje da su
gradani upoznati sa ovom uslugom i da su upuceni uglavnom
kroz nastavu na daljinu, online seminare i ostale oblike obra-
zovanja na daljinu, kao i ostale mogu¢nosti koje pruza usluga
eObrazovanje.

Elektronsko poslovanje je u odnosu na eObrazovanje po mi-
§ljenju i saznanju gradana manje zastupljeno. Polovina od an-
ketoranih gradana smatra da je usluga ePoslovanj eprosje¢na, a
kao odli¢nu uslugu ePoslovanja vidi 20,1% ispitanika. Cinjeni-
ca je da gradani jo$ nisu upoznati sa moguc¢nostima ePoslova-
nja i da je ovaj segment elektronskih usluga u razvoju, tako da
tek predstoji njegova ekspanzija.

Gradani najmanje znaju o e-Inkluzivnosti, a tako je odgo-
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vorilo 41% ispitanika, dok je 13,4% naglasilo da je ova usluga
odli¢na. Ova usluga ¢e posebno biti razmatrana i afirmisana u
narednim aktivnostima projekta “Putevi reforme javne upra-
ve”. Od posebnog je znacaja ukljuciti gradane u informisanje, u
diseminaciju i na taj na¢in povecati vidljivost ove usluge, kao i
njeno koris¢enje i dobrobit.

O potrebi da se gradani informisu, animiraju i obucavaju
izjasnilo se 85,1% ispitanika. U tu svrhu treba insisitirati na $to
kvalitetnijem povezivanju gradana, na frontalnom razvoju di-
gitalne kulture, kao i na $to bronijem uce$¢u poznatih li¢nosti
koje bi animirale gradane. Takode je vazno ukljuciti mlade u
ovaj proces, ostvariti asocijaciju OCD u zemlji i regionu i sagle-
davati uporedne prakse i uzore u ovoj oblasti.

Odovori na pitanje obuka koje se odnose na kori$¢enje eU-
sluga ukazuju na istinsku potrebu da se jednom dijelu gradana
priblize infomracije o eUslugama, da se prilagode obuke potre-
bama pojedinaca i da se fokus stavi na osjetljive ciljne grupe,
kako bi standardi ikluzivnog otvorenog drustva bili u punoj
snazi.

Sistamtizovanje obuka se svakako ne odnosi na gadane koji
naveliko koriste eUsluge, ali ne smijemo zanemariti ¢injenicu
da postoje “nevidljivi gradani” koji su prepusteni sebi i za koje
je neophodan adaptacioni model informisanja i edukacije. Ta-
kode treba imati na umu razna organicenja koja ima odreden
broj gradana, od raznih vrsta invaliditeta do starosti, odnosno
od nemoguc¢nosti da se “snadu” na internetu.
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Identifikovane
potrebe i zadaci
igitalnog drustva
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rna Gora je usvojila niz e-zakona, propisa i izvrsila di-

gitalizaciju brojnih institucija i organa vlasti, tako da je

digitalna transformacija prepoznata u svim strateskim

dokumentima Vlade Crne Gore, ali i pored svega u prak-
si digitalizacija je u povoju.

Identifikovane potrebe gradana/ki su:

a) Organizovanje informativno-edukativnih manifestacija u cilju
fokusiranja na predstavljanje benefita elektronskih usluga, boljeg ra-
zumijevanja procesa reforme javne uprave i boljeg percipiranja cilje-
va, aktivnosti i rezultata reforme javne uprave;

b) Permanentno istrazivanje drustvenih refleksija, adaptiranje
metoda i odrzavanje obuka o znac¢aju reforme javne uprave;

c) Sprovodenje medijskih kampanja sa ciljem da gradani vise ko-
riste elektronske usluge, tj. ePeticija, ePartcipacija, eUprava i disemi-
nacije sadrzaja koji se odnose na reformu javne uprave i doprinos
kvalitetu Zivota pojedinca i privrede.

Krucijalni segment u procesu uspostavljanja eUsluga, nacelno
sa eUpavom, predstavlja elektronska komunikacija drzave sa gra-
danima i gradankama i privrednim subjektima. Osavremenjavanje
poslovnih procesa, bez fizickog prisustva, vodi ka digitalizaciji po-
slovnih procesa, upravo upotrebom informaciono komunikacionih
tehnologija. U tom pravcu, na svim nivoima uprave pokrenuti su
brojni projekti kojima treba da se obezbijedi veca efikasnost poslov-
nih procesa i bolji kvalitet usluga. U ovom domenu je veoma bitna
uloga OCD, upravo zbog efektinijeg pristupa gradanima i gradanka-
ma i moguénostima primjene inovativnih i fleksibilnih metoda rada,
informisanja i edukacije, odnosno neposredniji uvid u potrebe koje
populacija ima. Takode je od velikog znacaja povezanost OCD sa
velikim brojem gradana i gradanki, a narocito sa osjetljivim drus-
tvenim grupama koje zahtjevaju drugaciji pristup promjenama u
drustvu i pracenju drustvene geneze na svim nivoima.

U Direktoratu za elektronsku upravu i informaticku bezbjed-
nost obavljaju se poslovi koji se izmedu ostalog odnose na elektron-
sku upravu, za $to je konkretno zaduZena Direkcija za elektronsku
upravu. Direkcija se sastoji od Odsjeka za portale i servise i Odsjeka
za razvoj dijeljenih sistema i razmjenu sa drugim sistemima. U Di-
rekeiji za elektronsku upravu obavljaju se poslovi koji se odnose na:
informatizaciju poslovanja organa drzavne uprave kroz planiranje,
razvoj i podrsku u implementaciji elektronskih usluga; planiranje,
razvoj i podr$ka u implementaciji portala za informisanje i komu-
nikaciju sa gradanima; planiranje aktivnosti za promociju e-upra-
ve i elektronskih usluga; razvoj i planiranje aplikativnih rjesenja za
upravljanje dokumentima, razmjenu dokumenata i razmjenu po-
dataka izmedu organa drzavne uprave i integraciju informacionih
sistema u ovoj oblasti; procjenu ispunjenosti uslova za razmjenu po-
dataka iz nadleznosti Direkcije; pracenje razvoja elektronske uprave
u Crnoj Gori i uskladivanje sa evropskim standardima i najboljom
praksom iz ove oblasti; pracenje standarda e-pristupacnosti i pred-
laganje njihove primjene; pracenje metodologija i prikupljanje pa-
rametara razvoja digitalizacije i elektronske uprave na osnovu utvr-
denih indeksa razvoja; koordinacija poslovima istraZivanja razvoja
e-uprave u Crnoj Gori u saradnji sa drugim organima i instituci-
jama; primjenu prihvaéenih standarda i metodologija za pracenje
nivoa kori$¢enja elektronskih usluga i zadovoljstva korisnika; pred-
laganje razli¢itih alata za mjerenje zadovoljstva korisnika; prepozna-
vanje razli¢itih potreba korisnika i predlaganje modela za povecanje
njihovog zadovoljstva; priprema analize i izvjeStava o stanju e-upra-
ve i drugim relevantnim podacima iz ove oblasti i obavljanje drugih
poslova iz djelokruga rada Direkcije.

| 11




DIGITALNI EKO SISTEM

DIGITALNI EKO SISTEM

lada je, uz saradnju svih aktera u drustvu, prepo-
znata kao glavni pokretac i regulator razvoja digital-
nog drustva. Prepoznajuéi znacaj razvoja digitalnog
dru$tva na najviSem nivou u jednom sistemu, sa
svim prednostima koje ¢e donijeti jednom drustvu, njen razvoj
Ce zavisiti od konkretnih aktivnosti preto¢enih u zakone, ured-
be ali i strategije

sa jasnim ciljevima i zadacima koje ¢e podrzati ove inicijative.
Razvoj elektronske uprave i digitalnog drustva u velikoj mjeri
zavise od normativne infrastrukture. Posebni ciljevi zakonskog
uredivanja sastoje se u tome da se pravnim uredenjem ove ma-
terije otvori prostor za intenzivniju primjenu elektronskog po-
slovanja, da se izgradi povjerenje najsire javnosti kada je rije¢ o
upotrebi i razmjeni elektronskih dokumenata, upotrebi usluga
od povjerenja u elektronskom poslovanju ali i da se postigne
konkurentnost na svjetskim trzi§tima. Ovi zakoni su podjed-
nako znacajni za gradane, privredu, drzavnu upravu, lokalnu
samoupravu i ostale subjekte, a njihova primjena omogucava
napredak i u medunarodnom polozaju i djelovanju.

Kroz portal e-uprava, elektronskim putem, institucije dr-
Zavne uprave i jedinice lokalne samouprave imaju moguénost
da pruzaju usluge fizi¢kim i pravnim licima, kao i drugim insti-
tucijama. Portal e-uprava obezbjeduje znacajne ustede u radu
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drzavne uprave, jer:

o povecana je efikasnost uprave u dostavljanju trazenih
podataka, uvjerenja i potvrda

o  skraceni su rokovi za dobijanje potvrda i uvjerenja od
kojih se ve¢ina dobija odmah nakon podnosenja zahtje-
va

o povecano je zadovoljstvo gradana i pravnih lica radom
uprave

o kreira se bolje poslovno okruzenje

o obezbjeduje se kontinuirani rast produktivnosti i efika-
snosti drzavnih institucija

«  ojacava se sistem dobrog upravljanja i povecava partici-
pacija gradana u njoj

o  Kkorisnici su na vezi, a ne u redu (customers on line, not
in line).

Na portalu e-uprave, koji je prepoznat kao centralna tacka
za elektronske usluge (e-usluge) organa drzavne uprave, broj
e-usluga je na dan 31.12.2020. godine iznosio 575, a usluge je
pruzalo 50 institucija. Od ukupnog broja usluga, 187 je elek-
tronskih, a 388 informativnih. U toku 2021. godine biljeZi se
blagi pad broja elektronskih usluga i do relevantnog datuma
(decembar 2021. godine) iznosi 523.

oktobar 2022.

Koris¢enjem e-usluga gradani i pravna lica brzo, jednostav-
no i efikasno mogu da ostvare svoja prava i obaveze. Osnov-
na prednost elektronskih usluga jeste $to mogu da se ostvare
u bilo koje vrijeme i sa bilo kog mjesta, bez fizickog prisustva.
Sto zna¢i da su dostupne 24 sata, 7 dana u nedelji, svakog dana
u godini (24/7/365), ¢ime je povecana efikasnost, a takode zna-
¢ajno uti¢u i na smanjenje tro$kova, ustedu vremena gradana i
povecanje dostupnosti, time $to su dostupni sa bilo kog mjesta.
Umjesto preko $altera gradani i pravna lica svoje potrebe za po-
jedinim informacijama i dokumentima mogu da obave sa bilo
kog mjesta i u bilo koje vrijeme.

Infrastruktura i
podaci za e-usluge

Na portalu eUprava moZete pristupiti uslugama koje pruzaju
drzavne institucije elektronskim putem. Te usluge su podijelje-
ne na usluge za fizicka lica, pravna lica i drzavnu upravu. Potvr-
dom (klikom) na odgovaraju¢u uslugu obezbjeden je pregled
usluga preko Zivotnih oblasti i Zivotnih situacija.

Mozete koristiti tri vrste pretrage ponudenih usluga:

o Pregled po pocetnom slovu naziva usluge;

oktobar 2022.

eUsluge i digitalna
infrastruktura kao mjera
odgovora na COVID-19

Projektne aktivnosti zapocete su u januaru 2021. i
trajace do januara 2023. godine.

Cilj ovog projekta je da se ubrza digitalna
transformacija javne uprave u Crnoj Gori razvojem
platformi i slozenih elektronskih usluga kao mjera
odgovora na COVID-19, obezbijedi efikasno
pruzanje digitalnih usluga koje zadovoljavaju, prije
svega, potrebe gradana, ali i preduzeca.

U okviru projekta radi se na pobolj$anju, odnosno
razvoju zajednickih informacionih platformi/
sistema: sistema elektronskog identiteta, sistema
za elektronsko placanje administrativnih i drugih
taksi, sistema za elektronsku razmjenu podataka,
te razvoju i primjeni eAdministracije, kao i razvoju
i primjeni modernog portala eUprave i obuka za
kori$¢enje zajednickih informacionih sistema.

Cilj je da se uspostaviti efikasan i odrziv integrisani
sistem pojednostavljenih elektronskih procedura
za gradane i preduzeca, $to Ce se posti¢i razvojem

i primjenom najmanje 10 elektronskih usluga za
gradane i privredu, te poboljsati zastita podataka

i digitalno ukljucivanje javnih institucija kroz
pruzanje podrske za povezivanje javnog i privatnog
sektora, kako bi se poboljsala bezbjednost u skladu
sa direktivama EU i izrada analize i poboljSanje
plana kontinuiteta poslovanja zemlje u cilju pruzanja
eUsluga.

izvor: https://www.gov.me/clanak/eusluge-i-digitalna-
infrastruktura-kao-mjera-odgovora-na-covid-19

«  Pregled po nazivu nadleznog organa koji pruza uslugu;

o Klasi¢nu pretragu unosom dijela rijeci ili cijele rijeci iz
naziva usluge u polje Pretrazi, koje se nalazi u desnom
meniju iznad predhodno navedenih pretraga, i klikom
na ikonicu “lupe” pored.

Ukoliko usluga sadrzi originalni obrazac, to je naznac¢eno
simbolom tt .

Ukoliko se usluga moze izvrsiti elektronskim putem, to je
naznaceno simbolom tt .

Ukoliko usluga zahtjeva upotrebu digitalnog certifikata, to je
naznadeno simbolom euprava.

U zavisnosti od potrebnog stepena autentifikacije koji zahtjeva
organ drzavne uprave koji pruza uslugu izvr$avanje nekih elek-
tronskih usluga je moguce samo korisnicima koji su se prijavili
sa elektronskim certifikatom. Na strani Opéti tehnic¢ki uslovi za
kori$¢enje Portala eUprava moZete se upoznati sa tehnickim pre-
duslovima izvr$avanja elektronskih usluga na portalu eUprava
koje zahtevaju kori$¢enje elektronskog certifikata.
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Najvece interesovanje
gradana za elektronske
servise U zravstvenom sistemu

eZdravlje i dominantno
interesovanje

ortal eZdravlje omogucava kori$¢enje i pruza informa-
cije o elektronskim servisima u zdravstvenom sistemu
Crne Gore. Pristup portalu je mogu¢ putem web adrese
(www.ezdravlje.me) ili odgovaraju¢e mobilne aplikaci-
je (eZdravlje.me). Prijava se obavlja ukucavanjem broja zdrav-
stvene knjiZice (desetocifreni broj koji je upisan na prvoj strani
zdravstvene knjiZice ili broja nove li¢ne karte (za osiguranike koji
su je verifikovali u zdravstvenu legitimaciju ne mogu koristiti na
dalje br. zdravstvene knjiZice za prijavu) ) i PIN koda. Da biste
pristupili elektronskim servisima, neophodno je da se obratite
nadleznoj podruc¢noj jedinici/filijali Fonda ili uputite zahtjev
elektronskim putem na nasem portalu, kako biste dobili odgova-
rajudi PIN kod. Uz lozinku (PIN), svaki osiguranik dobija osnov-
ne informacije o na¢inu pristupa Portalu.

Za maloljetnog osiguranika, odnosno osiguranika lidenog
poslovne sposobnosti lozinku (PIN) moze preuzeti njegov za-
konski zastupnik ili staralac (roditelj,...). Osiguranici koji nisu
izabrali doktora nemaju mogu¢nost kori$¢enja onih servisa za
koje se usluga ostvaruje kod ID (eZakazivanje i eNarucivanje).

Mobilnu aplikaciju za Android OS mozete preuzeti preko
Google Play Store-a. Mobilnu aplikaciju za IOS mozete preu-
zeti preko iTunes App Store-a.

eZakazivanje

eZakazivanje je servis za online zakazivanje posjeta kod iza-
branih doktora u domovima zdravlja (izabrani doktor za odrasle,
izabrani doktor za Zene i izabrani doktor za djecu). eZakazivanje
omogucava online zakazivanje posjete, kao i provjeru, otkazivanje
ili promjenu zakazanih termina. Na ovaj nacin se mogu zakaza-
ti sve vrste posjeta, osim preventivnih pregleda (savjetovalista za
djecu i redovnih imunizacija) i ku¢nih posjeta izabranih doktora.

Servis mogu koristiti osiguranici Fonda za zdravstveno osi-
guranje, koji su registrovani kod izabranih doktora u Domovi-
ma zdravlja. BliZe informacije o izabranim doktorima i na¢inu
registracije mozete dobiti na web sajtu Fonda ili u podru¢nim
jedinicama Fonda, kao i u najblizem domu zdravlja.

eRecept

eRecept je elektronski servis koji omogucava pacijentima
uvid u propisane i realizovane recepte, putem interneta uz ko-
ri$¢enje naprednih tehnologija i uredaja (PC, SmartPhone, Ta-
blet uredaji i sli¢no).
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Pacijenti na svom nalogu u svakom trenutku mogu dobiti in-
formacije o receptima koji su propisani i aktivni, kao i o recep-
tima koji su realizovani u poslednjih 6 mjeseci sa informacijom
gdje i kada su realizovani.

Na ovaj na¢in unapreduje se dostupnost informacija grada-
nima odnosno osiguranicima iz domena zdravstvene zastite,
obzirom da u sistemu zdravstva u Crnoj Gori §tampana verzija
recepta nije vi$e u upotrebi (osim u specifi¢nim sluc¢ajevima).

eNalaz

eNalaz je elektronski servis koji omogucava pacijentima uvid
u rezultate biohemijskih laboratorijskih analiza putem interne-
ta, uz upotrebu odgovarajucih aplikacija i uredaja novije gene-
racije. Servis je razvijen za potrebe osiguranika, sa ciljem da
informacije o pruzenim uslugama (analizama) i rezultatima
laboratorijskih nalaza budu dostupne pacijentima u najkra-
¢em mogucéem roku. Na ovaj nacin pacijenti mogu hronoloski
pratiti i pretraZivati rezultate biohemijskih analiza koje su re-
alizovali u domu zdravlja. Ovaj servis dostupan je gradanima
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zahvaljujuéi uspjesnoj implementaciji projekta laboratorijskog
informacionog sistema u domovima zdravlja u Crnoj Gori, koji
imaju centre za laboratorijsku dijagnostiku u svom sastavu.

U toku su aktivnosti uvodenja laboratorijskog informaci-
onog sistema i u ostalim javnim zdravstvenim ustanovama u
Crnoj Gori (op$tim bolnicama,...).

eApoteka

eApoteka je elektronski servis namijenjen gradanima (pa-
cijentima), razvijen u cilju pruzanja informacija o dostupno-
sti lijekova u svim apotekama na teritoriji Crne Gore, koje sa
Fondom za zdravstveno osiguranje imaju zaklju¢ene ugovore
o snabdijevaju osiguranih lica ljekovima. Putem portala i mo-
bilnih aplikacija osiguranici dobijaju preciznu informaciju u
kojim apotekama mogu preuzeti propisanu terapiju.

Svoju primjenu i veliki znac¢aj ovaj servis ima pri moguéim
promjenama u dostupnosti odredenih ljekova, ta¢nije u slu¢aju
nedostatka ili nestagica odredenih lijekova i medikamenata.

p eOsiguranje

eOsiguranje je elektronski servis koji omogucava gradanima
(osiguranicima) uvid u status njihovog zdravstvenog osigura-
. nja, kao osnov za ostvarivanje prava iz zdravstvene zastite u
— zdravstvenim ustanovama u Crnoj Gori, a na teret sredstava
Fonda za zdravstveno osiguranje.

Pored ovoga gradanima (osiguranicima) su na raspolaganju i
informacije o njihovom Obvezniku uplate doprinosa.

Podaci koji su dostupni pacijentima se kroz elektronsku raz-
mjenu automatski preuzimaju iz mati¢nih registara (CROO i
CRS) nadleznih institucija (Poreske uprave i Ministarstva unu-
tragnjih poslova).

Ostale informacije iz oblasti zdravstvenog osiguranja osi-
guranici mogu dobiti u nadleznoj podru¢noj jedinici/filijali
Fonda za zdravstveno osiguranje. Spisak podru¢nih jedinica /
filijala dat je na linku https://fzocg.me/o_nama.php?type=units

— _E"'"LJ_
B Fo
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Digitalna transformacija

Sta je digitalna transformacija?

Digitalna transformacija je reorganizacija/unapredenje po-
slovnih procesa uz pomo¢ svih raspolozivih digitalnih alata i
tehnologija.

U javnoj upravi ona podrazumijeva unapredenje poslovnih
procesa i pruzanje usluga u elektronskom i digitalnom obliku.

Da bi ovo bilo moguce, neophodno je da donesemo odgo-
varajucu regulativu, da unapredujemo znanje i vjestine nasih
zaposlenih, ali i da u kontinuitetu, prateci potrebe gradana, kre-
iramo nove elektronske usluge za gradane.

U pitanju je kontinuirani proces koji nije uvijek jednostavan,
ali bez kojeg poslovanje i Zivot u danasnjem svijetu nije moguc.

Digitalnu transformaciju pokreéu potrebe vas korisnika —
gradana, gradanki i privrede i to je osnova digitalne transfor-
macije. Svaka usluga treba da potice od realne potrebe grada-
na. Nema dobre uprave i pravog servisa gradana bez kvalitetne
elektronske uprave.

Digitalna transformacija
javne uprave

Procesi digitalne transformacije javne uprave i uvodenje
elektronskih servisa predstavljaju vazan dio procesa reforme
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javne uprave. Vlada Crne Gore i Ministarstvo javne uprave pre-
poznali su znacaj i vrijednosti eUprave i nastojimo da u pot-
punosti implementiramo ovaj koncept.

Nas cilj je izgradnja jednostavnih, brzih i boljih javnih usluga
za gradane i privredu.

Da bi se postigla transformacija mora do¢i do promjene pri-
marno iznutra, kroz primjenu praksi i prilasku nac¢inu rijesa-
vanja problema u samoj javnoj upravi. U narednom periodu
inkorporira¢emo prakse iz privatne industrije, bazirane na
multidisciplinarnim timovima, projektno orijentisanom agil-
nom menadzmentu, kao i promjene u kulturi poslovanja unu-
tar Vlade gdje ste vi kao korisnici u centru svih nasih politika.
Sve politike i usluge ¢emo kreirati na osnovu vasih potreba, a
tek kada po¢nemo da kreiramo servise oko potreba gradana,
onda moZemo stvarno da uti¢emo na Zivote ljudi.

Svakako, bitan segment u procesu uspostavljanja eUprave
predstavlja elektronska komunikacija drzave sa vama, gradani-
ma i gradankama i privrednim subjektima. Osavremenjavanje
poslovnih procesa, bez fizickog prisustva, vodi ka digitalizaciji
poslovnih procesa, upravo upotrebom informaciono komuni-
kacionih tehnologija.

U tom pravcu, na svim nivoima uprave pokrenuti su brojni
projekti kojima treba da se obezbijedi veca efikasnost poslov-
nih procesa i bolji kvalitet usluga.

Digitalna transformacija je u pandemiji korona virusa do-
datno dobila svoju upotrebnu vrijednost i kod onih kojima su
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blizi tradicionalni na¢ini komunikacije i rada. Mnogi procesi se
sada odvijaju u potpunosti elektronski u svim oblastima. Bilo
korone ili ne, podsti¢emo Vas da §to vise koristite pogodnosti
novih tehnologija, da mijenjate navike i da se prilagadavate no-
vom nacinu komunikacije sa upravom.

Normativni okvir

Ministarstvo javne uprave nadlezno je za kreiranje sveobuhvat-
nog normativnog okvira koji ¢e obezbijediti digitalizaciju u pu-
nom kapacitetu, kako unutar javne uprave, tako i u postupcima
koje gradani i privreda imaju sa javnom upravom. Klju¢ni zakoni
koji reguli$u ovu oblast su: Zakon o elektronskoj upravi, Zakon o
elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu, Zakon o infor-
macionoj bezbjednosti i Zakon o elektronskom dokumentu.

Pravni okvir za digitalnu transformaciju je u stalnom proce-
su uskladivanja sa direktivama EU. U tom procesu konstantno
radimo na unapredenju pravnog okvira, ali i dajemo misljenja
i smjernice drugim organima kako bi svi propisi, koje donose
ostali organi, bili uskladeni sa ovim sistemskim zakonima, te se
time pravazisle i smanjile barijere za realizaciju procesa digital-
ne transformacije.

Stratesko planiranje

Stratesko planiranje je, takode, vazan segment rada ovog
Ministarstva u dijelu reforme javne uprave, digitalne transfor-
macije i sajber bezbjednosti. Ovi strateski dokumenti, koji ve¢
nekoliko godina predstavljaju okosnicu razvoja, donose se za
¢etvorogodisnji ili petogodisnji period sa ciljem da se prepo-
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znaju trendovi u razvoju iz pojedinaénih oblasti.

Razvoj digitalnog drustva prozima sva strateska dokumenta,
budu¢i da je ono pokretac inovacija, modernizacije, konkuren-
tnosti i sveobuhvatnog drustveno-ekonomskog razvoja. Nase
aktivnosti usmjerene su na saradnju sa privatnim, akadem-
skim i civilnim sektorom, medunarodnim organizacijama, kao
i dobroj intersektorskoj saradnji sa ciljem stvaranja moderne
eUprave, podizanja nivoa informacione bezbjednosti kao i ve-
¢oj digitalizaciji drustva u cjelini. Upravo se kvalitetnim i odr-
Zivim strateSkim okvirom mora osigurati zajednicki pravac u
razvoju u svim oblastima rada javne uprave.

Pruzanje usluga

PruZanje usluga gradanima jedna je od osnovnih djelatnosti
u javnoj upravi, a procesi digitalizacije usluga treba da omogu-
¢e efikasno, transprarentno i kvalitetno pruzanje usluga. Digi-
talna rjeSenja koja Vam se, u vidu elektronskih usluga i komu-
nikacionih platformi, nude treba da se oslanjaju na savremena
tehnoloska rjesenja, optimizovane procese i usluge usmjerene
ka potrebama gradana, privrede i javne administracije.

U tom cilju prepoznat je i jedinstveni $alter za sve eUsluge
javne administracije — portal eUprave www.euprava.me.

Jedan od preduslova za podizanje nivoa sofisticiranosti eU-
sluga predstavlja i razvoj sistema elektronskog pla¢anja ¢ime
¢e se zaokruziti proces kompletne eUsluge. Ovaj sistem una-
prijedice i postojece eUsluge, jer ¢e gradani na jednom mjestu
moc¢i da podnesu elektronske zahtjeve, plate odredene obaveze
prema drzavi, a javna uprava ¢e imati kontrolu svih placanja.

Razmjena podataka izmedu
institucija - manje potvrda

Takode, jedan od stubova digitalizacije predstavlja i informa-
cioni sistem za elektronsku razmjenu podataka koji se popular-
no zove GSB ili skraceno JISERP.

Ovaj jedinstveni informacioni sistem za elektronsku razmje-
nu podataka omogucava da organi, odnosno drugi subjekti
razmjenjuju podatke iz elektronskih registara koje vode i infor-
macionih sistema kojima upravljaju.

Zahvaljuju¢i ovom sistemu nece biti potrebe da donosite po-
tvrde i dokumenta koje izdaju drugi organi drzavne uprave, jer
¢e se podaci razmjenjivati po sluzbenoj duznosti shodno Zako-
nu o upravnom postupku. Na ovaj nacin se $tedi Vase vrijeme i
novag, jer vie ne morate licno donose razne vrste potvrda kao
dokaz da ste upisani u neki registar ili sli¢no.

U prethodne dvije godine, koliko sistem postoji, kroz ovaj
sistem je povezano dvanaest (12) registara izmedu koji se vr$i
elektronska razmjena podataka: centralni registar stanovnistva,
centralni registar privrednih subjekata, centralni registar ob-
razovanja, carinski centralni registar, zatim centralni registar
materijalnih davanja itd.

Upravo ovaj sistem je zasluzan za razvijanje mnogih elek-
tronskih usluga: ostvarivanje prava na materijalno obezbje-
denje, provjera placanja doprinosa za zdravstveno osiguranje,
elektronski upis djece u osnovne $kole i vrtice, vodenje internih
evidencija organa.

Izvor: https://www.gov.me/clanak/digitalno-drustvo
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Jedinstveni sistem
za elektronskv razmjenvu
podataka (JSERP)

Sta je interoperabilnost?

Interoperabilnost je sposobnost razli¢itih heterogenih sistema
da rade zajedno, kako bi informacije izmedu njih mogle biti raz-
mjenjivane. Ovaj pojam podrazumijeva funkcionalnost elektron-
skih registara i informacionih sistema koja omoguc¢ava medusob-
nu razmjenu dokumenata i podataka u elektronskom obliku preko
Jedinstvenog sistema za elektronsku razmjenu podataka.

Zakon o elektronskoj upravi dao je normativni okvir za uvo-
denje interoperabilnosti registara.

Zakon o upravnom postupku je dao dodatni impuls odred-
bom da nijedan dokument koji se moze dobaviti elektronskim
putem iz sluzbenih evidencija podataka, gradanin ne mora vise
da dostavlja prilikom podno$enja zahtjeva za ostvarivanje svo-
jih gradanskih prava.

Sta je JSERP?

Unapredenje usluga koje pruzaju organi, pocinje sa unapre-
denjem interne komunikacije izmedu drzavnih organa i organa
drzavne uprave. Uspostavljanje i medusobno povezivanje od-
govarajucih registara pruza moguc¢nost za najracionalniji tok
podataka od mjesta na kojem podaci nastaju do krajnjih tacaka
na kojim se ti podaci koriste.

Uspostavljanjem Jedinstvenog sistema za elektronsku raz-
mjenu podataka (JSERP) izmedu drzavnih organa i organa dr-
Zavne uprave, u prethodnom periodu je pokrenuta razmjena
podataka, a sve u cilju stvaranja boljih uslova za rad efikasne
javne uprave i eliminisanja barijera za dalji razvoj elektronske
uprave u Crnoj Gori.

JSERP sistemom se omogucava i obezbjeduje razmjena po-
dataka izmedu viSe razli¢itih informacionih sistema drzavnih
organa i organa drzavne uprave, nezavisno od njihove kompa-
tibilnosti.

Razmjena podataka podrazumijeva pristup tim podacima,
uvid u podatke, preuzimanje i davanje podataka na kori$c¢enje.

JSERP se oslanja na government service bus (GSB) magistra-
lu za razmjenu podataka, za davanje ili konzumaciju podataka
iz razlicitih izvora.

Sistem omogucava razmjenu podataka Izmedu organa na
unificiran nacin preko jednog kanala umjesto dosadasnje raz-
mjene koja je bila na principu “peer to peer” §to znaci da su
organi razmjenjivali podatke preko zasebnih pojedina¢nih ka-
nala.

Ciljevi JSERP-a su da se:

o  pojednostave procedure razmjene;

o redukuje unos podataka, eliminacija njihovog multipli-
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ciranja putem ponovnog unosa;

o  povela transparentnost organa javne uprave u smislu
davanja na uvid informacija (autenti¢ni, odnosno izvor-
ni podaci);

« unaprijedi sveukupna djelotvornost javne uprave.

Sadrzaj sistema za
elektronsku razmjenu

Jedinstveni sistem za elektronsku razmjenu podataka sadrzi:
evidenciju elektronskih registara i informacionih sistema, elek-
tronskih usluga i semanti¢kih standarda zapisa podataka.

Elektronska usluga je skup tehni¢ko-tehnoloskih procesa koji
objezbjeduju organima razmjenu podataka preko JSERP-a.

Semanticki standard zapisa podataka definiSe standard zapi-
sa podataka koji je nezavisan od pojedinog elektronskog regi-
stra i informacionog sistema, a sadrzi preciznu definiciju zna-
Cenja svakog pojedinog podatka, kao i definiciju nacina zapisa
podatka u strukturiranom podatku.

Na osnovu dostupne i analizirane dokumentacije, posljednjih
godina je vidljiv napredak u uspostavljanju osnovnih informa-
cionih sistema koji predstavljaju osnovu za pruzanje kvalitetnih
e-usluga i njihovu potpunu digitalizaciju. Platforma jedinstve-
nog informacionog sistema za elektronsku razmjenu podataka
(SISEDE) Vladinog servisa, koja se naziva i Jedinstveni sistem
elektronske razmjene podataka (JSERP), stavljena je u funkciju
krajem 2018. godine. Primarni cilj ovog sistema je da obezbi-
jedi komunikaciju izmedu postojeéih sistema i brzu razmjenu
informacija izmedu gradana i uprave, omogucavajudi pruzanje
usluga elektronskim putem i automatizovanu razmjenu i upo-
trebu velikih koli¢ina podataka iz drzavnih registara. Osnovna
funkcija centralnog, interoperabilnog sistema je da institucija-
ma pruzi jedinstvenu komunikacionu platformu za sigurnu i
pouzdanu razmjenu podataka i na taj nacin pruZi osnovu za
kvalitet i brzu isporuku usluga. Trenutno su na JSERP-u pove-
zani sljede¢i registri:

o Centralni registar stanovnistva,

o Centralni registar poreskih obveznika i osiguranika (Re-

gistar poreskih obveznika i Registar

o  zaposlenih),

o Centralni registar privrednih subjekata,

»  Registar obrazovanja Crne Gore,

+  Registar korisnika materijalnih davanja,

o Registar osiguranika Fonda zdravstva,

o Registar otpada.

Na JSERP-ovom dijelu, koji se zove Metaregistar (evidenci-
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ja registara koje vode organi prepoznati Zakonom o e-upravi),
prijavljeni su i sljededi registri (ali se jo§ uvijek ne vrsi razmjena
medu njima, iako su svi uslovi sa strane sistema ispunjeni) iz
kojih se u 2021. godini oéekuje znacajan protok podataka i iz
sljedecih registara:

«  Registar kaznene evidencije fizi¢kih lica,

«  Registar kaznene evidencije pravnih lica,

«  Kaznena evidencija krivi¢nih sankcija maloljetnika,

«  Registar nov¢anih kazni i prekriajne evidencije,

«  Registar nepokretnosti.

Neophodno je nastaviti sa priklju¢ivanjem svih najvaznijih
registara koji se nalaze u razli¢itim informacionim sistemima
razli¢itih organa drzavne uprave. Radi se jednom od najvaz-
nijih dijeljenih servisa bez kojeg nije mogu¢ savremen razvoj
elektronske uprave i elektronskih usluga. Prije svega jer JSERP
omogucava da korisnik ne mora prilagati obavezne dokumente
iz drugih organa, ve¢ se to realizuje “po sluzbenoj duznosti”
u skladu sa Zakonom o upravnom postupku. Sistem za elek-
tronsko upravljanje dokumentima (eDMS) predstavlja jedan
od Kklju¢nih Vladinih servisa koji omogucava unaprijedenje
poslovnih procesa postepenim prelaskom sa papirnog na elek-
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tronski vid upravljanja dokumentima. Cilj uvodenja eDMS-a
u organe drzavne uprave je stvaranje efikasnije, kvalitetnije i
transparentnije elektronske uprave. Sistem omogucava brzu
razmjenu informacija, smanjenje papirologije i ve¢u sigurnost
pri skladiStenju dokumenata. Elektronski nac¢in upravljanja
dokumentima omogudava ta¢no definisan protok dokumenta
od trenutka unosa u sistem, njegovog obradivanja od strane
korisnika, mogu¢nosti elektronskog potpisa, do njegovog arhi-
viranja, §to znaci da sistem prati cjelokupan Zivotni ciklus do-
kumenta od njegovog stvaranja do arhiviranja. Prednost ovog
sistema je §to osim upravljanja dokumentima, koji su izvorno
nastali u elektronskom obliku, pruza moguénost upravljanja
dokumentima koji su nastali u papirnoj formi, digitalizacijom
istih, $to je prepoznato novim zakonskim rje$enjima. eDMS je
uspostavljen u 16 institucija, a u devet se u potpunosti koristi
bez ikakvih pomoc¢nih evidencija (internih dostavnih knjiga,
djelovodnika, upisnika i sl.). Iako sistem podrzava funkcional-
nost razmjene elektronskih dokumenata izmedu institucija, do
sada se koristio samo za potrebe evidencije i razmjene unutar
pojedina¢nih institucija.
Izvor: https://www.gov.me/clanak/jedinstveni-sistem-
za-elektronsku-razmjenu-podataka-jserp
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e-Poslovanje, — —
e-Obrazvoanje i
e-Inkluzivnosti

e-Poslovanje

Tokom perioda implementacije Strategije razvoja informa-
cionog drustva 2016-2020 u oblasti e-Poslovanja sprovedene
su aktivnosti koje su imale za cilj promovisanje i unapredenje
poslovanja u digitalnom okruZenju, kako bi se crnogorska pri-
vreda digitalno transformisala. U okviru ovog strateskog cilja
definisana su Cetiri operativna cilja:

Podizanje svijesti o znacaju i prednostima e-Poslovanja,
Unapredenje zakonodavnog okvira - u smislu usaglasa-
vanja zakonodavstva u cilju pune primjene e-Poslovanja,
Podsticaj kompanijama za prelazak na e-Poslovanje i
Unapredenje e-Poslovanja sa 8 aktivnosti koje su obu-
hvatale 14 podaktivnosti.

Nosilac aktivnosti u ovoj oblasti je bila Privredna Komora
Crne Gore koja je tokom 2020. godine sprovela istrazivanje o

20 |

barijerama u e-Poslovanju, ¢iji su rezultati dostavljeni Savjetu
za konkurentnost. Na ovaj nac¢in upucena je inicijativa za usa-
glagavaje zakonodavnog okvira u smislu usaglasavanja zako-
nodavstva u cilju pune primjene e-Poslovanja. U prethodnom
periodu najve¢i broj aktivnosti odnosio se na podizanje svijesti
o moguénostima e-Poslovanja, odrzan je veliki broj okruglih
stolova, radionica, promocija i sl. na temu e-Poslovanja, e-Tr-
govine, Cloud servisa, otvorenih podataka, bezbjednosti na
internetu i sl. Medutim, i pored svih aktivnosti, o¢ekivani re-
zultati nijesu postignuti.

Predstavnici javne uprave, akademske zajednice, udruzenja
privrednika i IT sektora saglasni su u misljenju da je u ovom
trenutku digitalizacija poslovanja prioritetan faktor ekonom-
skog rasta privrede dok, sa druge strane, medu njima postoji
saglasnost i da je digitalizacija privrede u Crnoj Gori uglavnom
na niskom nivou (Ipsos Public Affairs, IKT kao pokreta¢ daljeg
razvoja Crne Gore istrazivanje koje je sprovedeno za potrebe
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kancelarije Programa Ujedinjenih nacija za razvoj). Ocjene
predstavnika preduzeca o stanju digitalnih vjestina zaposlenih
u njihovim preduzeéima, potvrduju generalne stavove o pro-
blemu digitalne pismenosti na trzi$tu rada. Tek nesto vise od
tre¢ine predstavnika preduzeca, 35%, ocjenilo je da zaposleni
koji rade na poslovima gdje su digitalne vjestine potrebne, ima-
ju dovoljno visok nivo vjestina da u potpunosti efikasno obav-
ljaju svoj posao, dok je u 19% preduzeca digitalna pismenost
zaposlenih ocijenjena kao vrlo dobra. Istrazivanje ukazuje da
su razlozi za ovakvo stanje:

1. Nedostatak svijesti privrednika o znacaju digitalizacije -
medu privrednicima jo$ uvijek ne postoji potpuno razumije-
vanje dobiti koje digitalizacija donosi. U velikom broju, prije
svega malih preduzeca, na ulaganje u informaciono-komuni-
kacione tehnologije i dalje se gleda kao na dodatni trosak, a ne
kao na investiciju za unapredenje poslovanja.

2. Finansijski razlozi - digitalizacija zahtijeva ulaganja na
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koja firme, prije svega male, nijesu spremne.

Kada se, medutim, posmatraju faktori ocijenjeni kao velike
prepreke od strane IT sektora, u prvi plan dolaze oni koji su
vezani za problem ljudskih resursa, a slijedi ih nedostatak fi-
nansijskih moguénosti preduzeca da investiraju u vi$i nivo di-
gitalizacije poslovanja. Tek svaki ¢etvrti ispitanik nedovoljnu
svijest privrednika vidi kao veliku prepreku.

Novi regulatorni okvir, prije svega Zakon o fiskalizaciji u pro-
metu proizvoda i usluga (“Sluzbeni list Crne Gore’, br. 46/19,
73/19 i 8/21) koji se primjenjuje od januara 2021. godine uz
predstojece promjene na kojima se ve¢ radi (elektronska iden-
tifikacija) omoguci¢e da proces prodaje usluga, aktivacije do-
datnih i novih usluga i servisa, isporuke ra¢una i pla¢anja bude
digitalizovan od pocetka do kraja.

Savjet Stranih investitora je u Bijeloj knjizi 2020 definisao
klju¢ne preporuke za potpunu realizaciju digitalnog poslova-
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nja:

1. Digitalna komunikacija sa korisnicima - bez $altera/ po-
srednika - Prema postoje¢em Zakonu o elektronskim komu-
nikacijama, operatori elektronskih komunikacija medusobna
prava i obaveze sa korisnikom ureduju pisanim ugovorom. Od-
govarajuéim izmjenama postojeceg zakonskog rjeSenja treba
obezbijediti mogu¢nost digitalne interakcije bez papira koja bi
se zasnivala na kori$¢enju eID-a (sadrzan u novoj li¢noj karti).
Ovo bi u omogucilo krajnjim korisnicima da se trenutno spora
i komplikovana procedura ¢ekanja u redovima, za potpisivanja
ugovora, promjene paketa, kupovine i sl. znatno pojednostavi i
olaksa sto bi doprinijelo i popularizaciji upotrebe eID-a.

Isto tako, elektronske metode dostavljanja racuna (putem
SMS, slanjem linka za preuzimanje ra¢una, preuzimanje ra¢una
iz mobilne aplikacije operatera itd.) moraju imati jednak tretman
kao i dostavljanje ra¢una u papirnoj formi. Iako Zakon o elek-
tronskim komunikacijama nije u nadleZnosti Ministarstva javne
uprave, digitalnog drustva i medija, za potpunu realizaciju digi-
talnog nacina poslovanja, neophodne su izmjene ovog Zakona.

2. Digitalna komunikacija sa javnim institucijama - Imaju-
¢i u vidu ve¢ pomenuti pravni regulatorni okvir iz Zakona o
elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu, neophodno
je, preko portala e-uprave, omoguditi preuzimanje potrebnih
dokumenata za prijavu za razli¢ite javne tendere, kao $to su po-
tvrde, izvodi itd. koji bi naravno bili elektronski potpisani od
strane odgovarajuceg organa u skladu sa Zakonom o elektron-
skom dokumentu. Skeniranje zahtijeva puno vremena i stvara
nepotrebnu birokratiju i papirologiju.

Podnosenje zahtjeva za izgradnju i odrzavanje mreze bila bi
jos$ jedna usluga koju treba omoguciti online.

3. Razmjena podataka o Nacionalnom identifikacionom
broju - Nacionalni identifikacioni broj (NIB), koji je uveden
istovremeno sa novim li¢nim kartama, rjesava problem koji
pruzaoci usluga imaju u smislu strane osigurava zastitu licnih
podataka. To nije slu¢aj sa JMB jer pored toga, JMB nije po-
datak koji se obavezno registruje. Medutim, u ovom procesu
prepoznata su dva problema:

4. Digitalna komunikacija sa javnim institucijama - Imaju-
¢i u vidu ve¢ pomenuti pravni regulatorni okvir iz Zakona o
elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu, neophodno
je, preko portala e-uprave, omoguditi preuzimanje potrebnih
dokumenata za prijavu za razli¢ite javne tendere, kao $to su po-
tvrde, izvodi itd. koji bi naravno bili elektronski potpisani od
strane odgovarajuéeg organa u skladu sa Zakonom o
elektronskom dokumentu. Skeniranje zahtijeva puno vremena
i stvara nepotrebnu birokratiju i papirologiju.

Podnosenje zahtjeva za izgradnju i odrzavanje mreZe bila bi
jos$ jedna usluga koju treba omoguciti online.

5. Razmjena podataka o Nacionalnom identifikacionom
broju - Nacionalni identifikacioni broj (NIB), koji je uveden
istovremeno sa novim li¢nim kartama, rjesava problem koji
pruzaoci usluga imaju u smislu strane osigurava zastitu licnih
podataka. To nije slu¢aj sa JMB jer pored toga, JMB nije po-
datak koji se obavezno registruje. Medutim, u ovom procesu
prepoznata su dva problema:

o Svijest gradana koji je njihov NIB (nacionalni identifika-

cioni broj) - posto nije od$tampan na li¢noj karti;

«  Velinasistema u Crnoj Gori (organi javne uprave, banke

itd.) i dalje se baziraju na JMB kao jedinom nepromje-
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njivom podatku koji jednoznac¢no identifikuje osobu.
Organizovanjem razmjene podataka sa Ministarstvom
unutrasnjih poslova (MUP) omogudilo bi se da kompa-
nije automatski dobiju podatak o NIB korisnika upariva-
njem sa podacima iz aktuelnih verzija li¢ne karte.

Kada je rije¢ o ulugama e-Bankarstva, za punu implementa-
ciju kao i podrsku razvoju e-Poslovanja, potrebni su odredeni
regulatorni i tehnoloski faktori, medu kojima se, kao najvazniji,
izdvajaju sljededi:

o Regulatorne izmjene kako bi se podrzala identifikacija
kupaca i AML procedure putem mreznih kanala (npr.
video poziv);

«  Regulatorne izmjene koje podrzavaju potpisivanje ugo-
vora o zajmu putem e-bankinga - bez upotrebe kvalifi-
kovanog digitalnog potpisa;

o Primjena eID-ai “Trust” usluga u zemlji (MobileID i di-
gitalni potpisi);

o ProduZenje rada Kreditnog biroa CBCG na nacin da
bude dostupan 24/7 (trenutno je dostupan od 8:00h do
20:00h, $to uslovljava dostupnost online usluga kada je u
pitanju kreditiranje);

o Uprava prihoda Crne Gore i Fond PIO da uéine dostu-
pnim svoje registre podataka (kako bi banke i druga
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pravna lica mogli da integri$u svoje sisteme).

U Zavr$nom izvjeStaju o implementaciji Strategije razvoja
informacionog drustva 2016-2020 koje je pripremilo MJU, na-
vodi se da su najveci izazovi u realizaciji operativnih ciljeva bili
nedovoljna zainteresovanost aktera (kako nadleznih institucija
tako i privrede, od kojih se dobijaju znac¢ajne povratne infor-
macije) kao i nedovoljna saradnja nadleznih institucija, u smi-
slu iniciranja realizacije zacrtanih ciljeva. Primijeceno je da se
na dogadajima koji su organizovani u cilju podizanja svijesti o
znacaju unapredenja svijesti o vaznosti digitalne transformaci-
je, kao i radionicama u cilju unapredenja digitalnih kompeten-
cija, uglavnom delegiraju zaposleni koji su IT struke zanima-
nja. Jo$ uvijek ne postoji kriti¢cna masa digitalno osvije§¢enih
lidera, koji bi pokrenuli intenzivniju digitalnu transformaciju
crnogorske privrede (ovo se odnosi na ne IKT sektor). Primjeri
institucija koje su obezbijedile eServise za dostavljanje doku-
menata tokom COVID-19 pandemije, i koje su nakon isteka
mjera trazile da dokumenti naknadno budu dostavljeni u pa-
pirnoj formi, djelovali su obeshrabrujuce.

Sve prethodno navedeno ukazuje na potrebu osmisljavanja
drugacije kampanje za promovisanje koncepata digitalne tran-
sformacije (sami dogadaji kao da nijesu dovoljni) u svim se-
gmentima drustva kao i stvarnu primjenu zakonodavnog okvi-
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ra u ovoj oblasti. Sa tim u vezi korisno je prouciti

iskustva i inicijative drugih zemalja koje su ve¢ prosle kroz
pocetne faze digitalne transformacije i primijeniti dobru prak-
su u Crnoj Gori.

e-Obrazovanje

Strateski cilj e-Obrazovanje se u prethodnom petogodi$njem

periodu realizovao u okviru dva operativna cilja:

o  Poboljsanje uslova za podizanje nivoa primjene IKT-a
u nastavi, obezbjedivanje uslova za online kolaboraciju
nastavnika, pobolj$anje uslova za kori§¢enje informacio-
nog sistema obrazovanja u podru¢nim ustanovama i

o  Podrska za povecanje primjena IKT-a u nastavi kao i u
svakodnevnom radu zaposlenih u obrazovno-vaspitnim
ustanovama.

U toku 2020. godine zapoceta je instalacija lokalne ra¢unar-
ske mreZe u svim objektima osnovnih 8kola u kojima se realizu-
je nastava. Nabavka ra¢unarske opreme, kao i opreme za Data
centar i Disaster Recovery nije realizovana zbog procedura
Evropske investicione banke, ali sredstva su odobrena i pripre-
mljena je tenderska dokumentacija. U potpunosti su realizova-
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ne obuke nastavnika za kori$¢enje $kolskog portala (www.skol-
skiportal.edu.me), kao i Oracle obuke. Britanski savjet u okviru
trogodi$njeg projekta “Skole za vijek” (“21 century schools”) je
obezbijedio finansiranje edukacije nastavnika za primjenu mi-
crobit uredaja u nastavi. Bez obzira §to je svim nastavnicima
dostupan i online kurs “micro:bit” Basics for

Teachers!”, microbit uredaje dobija samo odreden broj osnov-
nih $kola koje se defini$u u okviru projekta, tako da je primje-
na ogranicena. Osim navedenog, u svim osnovnim i srednjim
$kolama implementiran je SELFIE alat za samoevaluaciju. Us-
postavljen je koncept “Digitalna $kola” zasnovan na Microsoft
Teams aplikaciji u cilju organizacije i realizacije svih $kolskih
aktivnosti online. Izrada koncepta “Digitalna $kola” podrzana
je od strane Kancelarije UNICEF-a u Crnoj Gori, nakon ¢ega
su podrzali i obuku 4200 zaposlenih u obazovno-vaspitnim
ustanovama tokom 2020. godine za primjenu digitalnih alata
za realizaciju online nastave.

Uspostavljen je model online komunikacije izmedu svih
aktera (nastavnika, uprave, djece i roditelja), moguénost pla-
niranja obrazovno-vaspitnog rada, realizacije online nastave,
dijeljenje edukativnog sadrzaja sa u¢enicima, kreiranje online
kvizova itd.

Informacioni sistem obrazovanja je znacajno unaprijeden
u dijelu rane identifikacije djece u riziku od napustanja skole,
pracenjem i prevencijom nasilja, digitalizacijom procesa prijav-
ljivanja za polaganje maturskog i stru¢nog ispita kao i vraca-
njem ocjena od strane Ispitnog centra i obavjestavanje $kole i
roditelja putem aplikacija.

U 2021. godini kreirana je i online usluga Upisa studenata
na prvu godinu fakulteta (na fakultetima Univerziteta Crne
Gore) koju je koristilo 3.322 korisnika (muskaraca: 1.442, Zena:
1.880). Realizacijom ovih usluga i tokom svakodnevnih proce-
sa, smanjila se potreba za donoSenjem potvrda za oko 20.000
korisnika mjese¢no. Osim toga, potvrde se ne moraju prilaga-
ti ni prilikom realizacije navedenih servisa (izvod iz mati¢ne
knjige rodenih, potvrda iz socijale itd.).

Kreirani novi portal za roditelje (www.dnevnik.edu.me) pru-
Za roditeljima mogu¢nost uvida u Informacioni sistem obrazo-
vanja u dijelu ocjena, izostanaka, vladanja, eksternih provjera
znanja itd. Prvi put je izradena i mobilna aplikacija za android i
iOS, eDnevnikME. Tokom 2020. godine ovu aplikaciju je kori-
stilo 68.859 korisika, a tokom pandemije COVID-19 aplikacija
se koristila kao glavni nacin informisanja roditelja o postignu-
¢ima djece, dobijanjem informacija od odjeljenskog starje$ine,
ali i od Ministarstva prosvjete, nauke, kulture i sporta.

Jedna od najkori$¢enijih usluga tokom 2020. i 2021. godine
je bila platforma #U¢iDoma. Ministarstvo prosvjete nauke, kul-
ture i sporta pripremilo je i realizovalo projekat #U¢iDoma u
okviru kojeg se nastava snimala i emitovala putem TV kana-
la TVCG i MNE SPORT prema programskoj Semi objavljenoj
na Skolskom poratlu www.dnevnik.edu.me. Nastavni sadrZaj
je objavljivan i na YouTube kanalu U¢iDoma, kao i na portalu
www.ucidoma.me.

e-Inkluzivnost

Ratifikacijom Konvencije UN o pravima osoba s invaliditetom,
drzava Crna Gora obavezala se da osigura nesmetan pristup in-
formaciono-komunikacionim tehnologijama osobama sa invali-
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ditetom, kako bi se eliminisale barijere za pristup informacijama,
ukljuc¢ujudiiinternet. Strategijom razvoja informacionog drustva
Crne Gore do 2020. godine, kao i direktivama EU, prepoznato je
osnazivanje prisustva osoba sa invaliditetom u procesu izgradnje
digitalnog drustva u Crnoj Gori. S tim u vezi, Ministarstvo javne
uprave je u martu 2019. godine potpisalo Memorandum o sa-
radnji sa Savezom slijepih Crne Gore u cilju pracenja standarda
e-pristupacnosti i njihove primjene. Strateski cilj eUkljucivanje u
prethodnom periodu imao je za cilj edukaciju i jacanje svijesti o
e-pristupacnosti u drzavnoj upravi.

Ministarstvo javne uprave je 2019. godine objavilo tre¢u ver-
ziju Smjernica za razvoj i upravljanje internet prezentacijama
javne uprave, u okviru kojih su date preporuke za kreiranje pri-
stupacnih stranica institucija. Takode, iste godine objavljena je
prva verzija Smjernica za standardizaciju internet sajtova jedi-
nica lokalne samouprave. MJU je u saradnji sa NVO organizo-
valo okrugle stolove i druge skupove usmjerene ka promociji
koncepta e-pristupacnosti i radilo na kreiranju web sadrzaja u
skladu sa standardima e-pristupac¢nosti. Tokom 2020. godine,
sproveden je Monitoring primjene smjernica za kreiranje elek-
tronskih dokumenata u skladu sa standardima e-pristupa¢no-
sti, a koji je prepoznat Akcionim planom za sprovodenje inici-
jative Partnerstva za otvorenu upravu Crne Gore (2018-2020).

Tokom 2020. godine pripremljena je i sprovedena javna na-
bavka za projekat “Izrada Portala Vlade” Prva faza za izradu
novog Portala Vlade osim sajta Vlade obuhvata i sajtove mi-
nistarstava. Novi veb portal vlade (GOV.ME) pokrenut je sre-
dinom maja 2021. godine i zadovoljava standarde e-pristupac-
nosti u skladu sa Zakonom o elektronskoj upravi. Kreirana je
posebna sekcija za pobolj$anje pristupa¢nosti sadrzaja sa kon-
trolom Kkontrasta, veli¢ine fonta, veli¢ine teksta, razmak, ani-
macije, zatim vizuelni vodi¢ za lakse ¢itanje, isticanje linkova,
kompatibilnost sa ¢ita¢ima ekrana kroz restrukturiranje strani-
ce, poseban font koji olak$ava Citanje osobama sa disleksijom
ili oste¢enjima vida. Kroz redizajnirani portal Vlade usluge su
dostupne na svim uredajima, od prenosivih ra¢unara do pa-
metnih telefona. Za razliku od njega veb sajt e-uprave ima i da-
lje zastarjeli dizajn koji ne zadovoljava Smjernice za kreiranje
pristupa¢nih stranica.

U cilju daljeg unapredenja potrebno je kompletno redizajni-
rati i portal e-uprave prvenstveno u smislu prilagodavanja ko-
risnicima (tzv. User Center Design) uz primjenu smjernica za
pristupacnost. Kroz dalju promociju koncepta e-pristupa¢nosti
u saradnji sa NVO potrebno je pokrenuti inicijative za redizajn
veb sajtova javnih informativnih servisa, novinskih agencija,
obrazovnih institucija kao i veb sajtova lokalnih samouprava.

Pored navedenog, planirano je prosirenje portala Vlade (gov.
me) na sajtove organa drzavne uprave, kako bi i ti sajtovi, u
toku 2022. godine, u dijelu e-pristupacnosti bili uskladeni sa
Zakonom o elektronskoj upravi i Pravilnikom o standardima
pristupacnosti.

U cilju daljeg povecanja pristupacnosti Portala Vlade, mini-
starstava i organa drzavne uprave, potrebno je raditi na pove-
¢anju broja pristupa¢nih dokumenata koji se objavljuju na zva-
ni¢nim internet stranicama. U tom smislu potrebno je raditi
kontinuirane obuke sluzbenika javne uprave vezano za izradu i
razmjenu dokumenata u elektronski ¢itljivom formatu.

Izvor: https://wapi.gov.me/download-
preview/0c802520-e016-41ee-a6e4-7af6eb66el9d?version=1.0
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ortal eUprava omogucava elektronske transakcije iz-
medu uprave i pravnih lica, umanjuje birokratiju, po-
jednostavljuje postupke i na taj na¢in pomaze privred-
nicima da budu konkurentniji.

Elektronske usluge su postale potreba u funkcionisanju savre-
mene javne uprave. Zato je portal eUprave vazna tacka pristupa
organima drzavne uprave, pogotovo od strane privrednika, na
kojem je moguce pruziti razli¢ite vrste elektronskih usluga koje
nude drzavne i lokalne institucije.

Portal eUprave trenutno pruza 336 eUsluga za pravna lica iz
domena poslovanja, finansija, urbanizma i sl.

Obrazovanje

Putem portala eUprava, mozete podnijeti Zahtjev za izdava-
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“Sprivredu
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nje licence za rad auto-$kole, Zahtjev za izdavanje licence za rad
privatne predskolske ustanove, Zahtjev za izdavanje saglasnosti
na programe i projekte nevladinih organizacija.

Poljoprivreda
Neke od usluga koje kao pravna lica mozete realizovati preko
portala eUprava u oblasti poljoprivede: Zahtjev za refundiranje

troska kontrole kvaliteta vina, Zahtjev za upis u registar maslina-
ra, kao i Zahtjev za upis u registar proizvodac¢a maslinovog ulja.

Poslovanje

Kao pravno lice mozZete podnijeti zahtjev za izdavanje potvr-
de o rezidentnosti u poreske svrhe, zahtjev za izdavanje uvjere-
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nja o izmirenim svim obavezama po osnovu poreza i doprinosa
za obavezno socijalno osiguranje, usluge u nadleznosti Poreske
uprave.

Pored toga, kao pravnim licima omoguc¢eno Vam je i podno-
$enje Obavjestenja o uvodenju prekovremenog rada, Prijave o
pocetku radova, kao i Prijem povreda na radu koje su u nadlez-
nosti Uprave za inspekcijske poslove.

eLicence

Na portalu eUprava, u okviru posebnog modula eLicence,
dostupne su Vam i eUsluge za biznis licenciranje u cilju tran-
sparentnog informisanja zainteresovanih lica o svim admini-
strativnim procedurama za dobijanje i obnavljanje licenci za
obavljanje djelatnosti, neophodnim formularima, uz mogu¢-
nost elektronskog podnosenja zahtjeva za dobijanje biznis li-
cenci.

U okviru ovog modula moZete elektronski podnijeti zahtjev
za izadavanje licence za obnavljanje revizije, licence za obav-
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ljanje poslova zastupanja pred carinskim organima, dozvolu za
pristup tajnim podacima, te zahtjev za izdavanje licence za rad
lica za podrsku djetetu u postupcima u vezi sa porodni¢nim
odnosima i dr.

Informativne usluge

Kao pravno lice, takode, imate mogu¢nost da preko porta-
la eUprave dobijete informacije o velikom broju usluga infor-
mativnog karaktera sa moguéno$éu preuzimanja originalnog
obrasca. Neke od takvih su u nadleznosti Uprave prihoda: Pod-
nosenje prijave za registraciju brisanja poslovne jedinice, Pod-
nosenje prijave za registraciju promjene podataka u poslovnim
jedinicama, Registracija brisanja preduzetnicke djelatnosti,
Registracija osnivanja poslovne jedinice, Registracija promjene
podataka kod oblika obavljanja preduzetnicke djelatnosti.

Izvor: https://www.gov.me/clanak/zavrsi-elektronski-pre-
ko-portala-euprava-za-privredu
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Termini

+ Digitalni identitet - identitet osobe u digitalnom prostoru
koji predstavlja njenu jedinstvenu verifikovanu identifika-
ciju.

» Digitalni potpis - skup podataka u elektronskom obliku
koji su dodati ili logicki pridruzeni elektronskim porukama
ili dokumentima i sluze kao metod za identifikaciju potpi-
snika.

o Interoperabilnost - sposobnost racunarskih sistema ili sof-
tvera da razmjenjuju i koriste informacije.

»  Otvoreni podaci - digitalni podaci besplatno dostupni, koji
se mogu ponovo koristiti i dalje objavljivati i koji su dati u
formatu koji je moguce racunarski obradivati i analizirati.

o P2P (peer-to-peer) - model komunikacije putem interneta,
pandan klijent/server modelu, najée$¢e u upotrebi za dije-
ljenje datoteka.

»  Razmjena podataka - razmjena podataka izmedu razli¢itih

@

oktobar 2022.

zainteresovanih strana.

Sajber bezbjednost - skup tehnologija, procesa i praksi di-
zajniranih da zastite mreze, uredaje, programe i podatke
od napada, oste¢enja ili neovlaséenog pristupa. Sajber bez-
bjednost se takode moze oznaciti kao bezbjednost informa-
cione tehnologije.

Elektronske usluge povjerenja - usluge izrade sertifikata
za elektronski potpis, elektronski pecat i autentifikaciju
internet stranice; izrada elektronskog vremenskog peca-
ta; usluga elektronske preporucene dostave; verifikacija
elektronskog potpisa i elektronskog pecata; ¢uvanje elek-
tronskog potpisa, elektronskih pecata ili sertifikata koji se
odnose na te usluge. Elektronske usluge povjerenja koje
ispunjavaju posebne uslove propisane Zakonom o elek-
tronskoj upravi su kvalifikovane elektronske usluge po-
vjerenja.

Elektronski vremenski pecat - skup podataka u elektron-
skom obliku koji povezuju druge podatke u elektronskom
obliku sa odredenim vremenom i na taj na¢in dokazuju da
su ti podaci postojali u to vrijeme.
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